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La estartegia CampeSENA cumple su misionalidad a partir del acompanamiento integral a las
comunidades campesinas como scoporte en la formacion, la creacion de unidades
productivas y el fortalecimiento de las mismas a través de acciones formativas u asesoria.
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Nombre del aprendiz lider: €2y \J‘-ﬁ ‘jl.:‘uuff &(*defbﬂiﬁ_' i

..'E::' o Punto de partida: Fase Formacién
Regional: e L0 x
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Nombre del Instructor técnico: IS‘vJSn;«_E\“,é&EJ._é .!“_ﬂ}l._Jf’_?_ {
| e

Nombre del instructor de emprendlmlento l““ QL P I[“»\";*’J o
‘fwnl.'\(‘ i it i

Pl LI, 5 o e e . T

£n esta ctapa usted, junto a los instructores apropiard elermnentos eonicos
y de ermnprendirnients que le permiticin legar a la creacion de una Unidad
Praduetiva viable,

B
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(2} Analisis del entorno

El analisis del entorno invita a una reflexién conjunta entre instructores
y aprendices sobre el contexto, a partir del cual se pueden identificar los
problemas, necesidades y oportunidades (desde la solucién identificada)

y planear las acciones futuras.

Este autorreconocimiento por parte de las comunidades representa
el punto de partida para determinar correctamente el plan de trabajo
desde lo formativo, la propuesta de valor, el proyecto productivo
vy el modelo CANVAS.

Estas herramientas constituyen la primera parada de la
esta ruta.
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MAPA DE ACTORES: ACTIVIDAD
“Collage de actores”: ecosistema y entorno.

La siguiente actividad le ayudara a reconacer en su entorno los posibles actores presentes
en el territorie, con quienes de una u otra manera interactuara durante la ejacucién del pro-

yecto productivo, la creacién de la Unidad Productiva y su avance después del proceso de
fortalecimiento,

Para esta actividad necesitara: pegante, recortes de revistas, papel cartulina o un pliego de
papel periadico.

| Si quiare ampliar
i informacion sobre cdmao hacer
! un collage, escanee el

‘ siguiente cddige QR

Tiempo estimado
para su desarrollo:
2 horas
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ACTIVIDAD: MAPA DE ACTORES

El siguiente pasc es reconocer el tipo de relacién existente con los actores gque se
identificaron previamente, para ello necesitara hojas de papel periddico, regla y marca-

dores, Siga las siguientes instrucciones:

g "

.4

Dibuje o pegue la lmaan del mapa
de actores (sipuiente pz-.gmaj en el
papel per.oduco_ -

Ubique los, actcrps |dent|flcados cn

la actmdad “c:af!ade de a.,tores Sl

el mapa de acuerdo con su rol, (si
con-;rdera que f'}lto algun 1ctar rele-

. vante; C|JE haga presencra en el terri-

torio, por favor incliyalo).

uUsando el cuadro de mférencias (aba-
joala rzqu:erda} |der:t|quue para ‘cada
actor el 5ector EL gradn de pcder

e e B

Piblico .
@ Privado I: |
=
g Acadermica A
s
tn Social l
Medios ' 0
M1 Actares cen Ubicados en el primer
capacidad de circulo concéntrico
deisin del prifico
3 M2; Actores con Ubicados en &l segunde
= influencia pero anilla eancéntrico
a sin capcidad del prafico
o de decision
Uticadas en el tercer
S Actarci!ccn eirculo concentrco
poder evel;o. del grifico
Colaboraciénfalianza -~
g —%—
m- Tension/conflicto
=
(=]
'g intarmitencia A -« t
& | Ausencla de relacidn (Sin flachas)

Influencia sobre >

R BT o el H R L S B

v sus relaciones can la Unidad Pro-
ductiva de acuerdo con las formas e
indicaciones del cuadro.

Socialice el resultado con los demis
mtegrantes de la Unidad Prcduct:va
en comparnia del mstruc.tor o dina-
mizador. o Vi |

Plasme a tr'a\.téé; fotografias el re-
sultado de esta actividad en la hoja
"F'roycc:m product vo™ (Mapa de ac-
tores) de la Estructura de Segui-
rhichto"rntegfgda.(és'l) de la Unidad
Productl'.va,_{UF").-_

; "___/
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MAPA DE ACTORES:
ACTIVIDAD CUADRO DE AUTOEVALUACION

Con el fin de ampliar el conocimiento frente al entcrno institucional y la clase de servi-
cios o tramites que se pueden realizar con ellos, en compafia del instructer o profesic-
nal a c;.rgo desarrcllﬂ lasi guuente activicad.

A partir de los resultados de las "tctwrdades “cellaga y mapa de actores”, complete la
siguiente tabla dIL”"e"ICIr..J"‘JE} 0§ Campos vzcios ssgln correspondza, bien sea dentifi-

2 cando al actor, las a-:t vidades. de interas qun reah?r th tra"mes o la pégina wet de
la entidad. y T T

e

T ————PE R S e L i ST

7 Certificado BPA. BFG

L EPlS PR I RS S S e -

SENA [_ a(jg,;f ﬁ_l;qgf-r?ffm’h "‘:J'CFLU F{:bLS

hfl’ps Hmwucu gov:uf

Trcnsfurmucmn [

alimentos - 1 https://wvw.invime.gev.co

CAR Concesién de aguas

i ; {8 I |'|i.f'p_s:.-’fw.l:-inngm.cum.co

o . i

5 i R i = ko
' 'Sanidad de aves ' {
Pronéstico del clima
oSV TET TS D oI DAl PR IRTEE
COMERCIO | formal-zucmn | e naees i e ek

https://www.upra.gov.co

Ascucy s Compra de terrenas  (_x QUCT;&D'\\

h ™S
-

& 2 Q v
/.'/\_?_n 5{_\8'5 EEI C/\ B
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ANALISIS DEL ENTORNO:
MAPA DE EMPATIA

Al generar una idea de NEECCIO, [ empatia juega un papel trascendental al perm;-
urnos ser mas realistas sobre lo que espera el consumidar, ¥ asi poder ofrecer alge
Gue se ajuste a sus necesidadas y deseos. Este ejercicio le ayudara a anliciparse a

las necesidades de los clientes empleando creatvidad e Innovacion para identificar
¥ matenabizar nuevas cportunidades,

Cibuje o recore Y Pegue a la persana que considera sera sy ¢l
central del clients Luega desde la perspectiva del
guntas y responda en la Siguiente pagina,

iente en gl racuadro
cliente reflexione scbre las pre-

dQué piensa &Qué siente
< el cliente? META el cliente?

Lo que realmente importa.

Prificinal 2 ZQué ve
“rincipales preocu_pac_lones. el clientas
i Inquietudes y aspiraciones —_—
]
¢Qué oye La oferta del
el cliente? mercado
_ Entorno
Lo que dicen los | gp este recuadro dibuje Amigos
amigos .
£ © pegue alglin recorte ¢Qué dice y hace
Lo que dice el jefe de l'a Persona que el cliente?
: considerava 3 gar e,
Lo que dicen su cliente Actitud en publico
las persanas Aspecto
influyentes Comportamiento
hacia los demas
L =
~ Esfuerzos Resultados™
del cliente del cliente
il et i
A I ff,-' Miedos Deseos/necesidades
< — Frustraciones | Medida del éxitq
- o Obstaculos Obstéculos
= ™~
Z NN

Reflaxione g
Tomade de: bt
de-empatia/

obre |ag Preguntas y responda en la

pagina siguiente
p.‘-’f‘advenio.esz‘mcdeLo-de-negocio-y

‘El‘CliEan-vmapa-
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ANALISIS DEL ENTORNO: ,
RESPUESTAS MAPA DE EMPATIA

(Desde la perspectiva del cliente y frente al sector del producto o servicio)

ien : ". ] L4 c_QL.L%dI{‘.n._.. Iy A% ; i |

: : ] ﬁl_m& :zﬂ _:'_-. e e L \.'F-w : _ M Y I,
-.{“rmma},?, s b ¢0mm- |
k; d[L. t;L,:, I3 d - !

&; E:l(. G ¥ |

L.’ ¢Qr-|an ﬂjcr" mu rv‘..uﬂncm wnc_- = a

= como’f‘ 2\ f-[mv £ 5

5., .».C Jfa'e-q soi [ad reccs. '. = el
i Emﬁ vas dr .|e1n Et' Rl= __! !\r\-:‘_ Bty i Laad .;__ __
i -’T{( B _t\i{_\{u ':'.l“.U l\s'f_.".}—_f‘ | ’.{II‘" Hf’ DEB".JDADES C.q deb'lcac:

4 B 'r-e-".tmcar g que éond dcra rhalﬂwﬂr"* : .'-" B
e Y BT M T4
s ._\ l!'_' e

‘n‘pormte ‘Hi!ﬁ £, lC, .
-"-.-—"—"t‘-:il‘;i:amLhc Sl e ek

s e’ Condzer SUS exgecta va:st.emay "SplrdC'Dﬂn_S. .'
T i i : P s i -

__j- _ﬂ_(t._{‘l_\_ 18 Iﬂj il Lf\&il_{f‘f;‘_'-\:{-@—\ : écu&s s.ani !
IEny Sl i R By ¢ !
8 Predeci sus emuc ares Lt oyt R TR 4

. : 2
f?h:{li'm Cn.—l.—\.lg, 't‘_‘,_‘:.:\_}__f_‘ R i
DECIR Y HACER: (3 UP dice 'y} hace ol ct s & ”&5595 B
el

g ¢Cual bmg'g G eond. <:tu -wrg 'L'l S
Ty 'lf "n.f-v‘\ptf‘\ A

- .O sCudl 85 sk compsm:mﬁntc;rnar or* er“ '
BUBUCO? ¢y hysonnsindiy bt e
.'J.'...-.- '.,,._'. M—S—LE‘J o _,,_____;-_ :
Ql..e e:._.r“enta con su ent{)rr‘loﬁ‘ _é_cn___w[,_.)
/"\,\( V‘L\ (_,IJEL-'\'UG Lol ;'. £

12_ iSe dn"am.a.cun *:mto. d|ﬂ,rw-3|ﬂl entrﬂ {0 e S T S R L e R
que dicey lo que raalmanis Cleﬂﬁ?k‘ﬁl*‘“nf—"’ |t B = 5
(Qué es T que allosven ec nLomopargas

a? [ v (U 2 i i - ?5 ué cstateg as utiliza para consesyUir sus
¢ o EA0L o _1!.12_ L._. Lﬁ“{__ﬂ\_cv g%letwf}ﬂ" e A ) 1 A At Ul eto.

L€ eatal oo, cf'rL.,i'n dod,

ESCUCHAR: ;Qué escucna el cll'cnzﬂ? - G s :"J(N i ten rnﬂ A
13. ;Cudles son las areas de mas imgacto e s
nfluencia 20 su antorng? i 33 ;hfﬁ"\ o R T

o i‘.t’lﬂka
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Una vez resueltas las anteriores preguntas del mapa de empatia
s posible determinar del cliente:

1. Queé propuesta de valor espera.

2. Cudles son los canales de distribucian por las gue espera que coreciemas

con él.

3. QU6 refacion maﬂ"m’ licnte

e quiera qua eatablezeames con el

a.’ Ca..anm esta d|snuest:: a pagar DOr NUESLIOS Servicics ylo oroduct

ACTIVIDAD: ANALISIS DE LA CAJA

£= Jpavalcsa herrarmenta que permiie estudiar diferen

desarrollo da la prepuesia de valor

a=ntficue el groblema, ocportunidad o
racesidad

Elahavauon deun
_@u_d.ch-l_e_Cﬂ_q_c_:__._
Zgg{g;q“éﬂm =Y Loe v2Cs.
pee_
b‘p_L-ff‘{:jﬂ'?o.

Bara construir la caja se debe com-
cletar la infermacién solicitada en
cada recusdro

En =l centro de la caja escriba la
sclucian aue sera el elemento base
e 2 sonstruccion de la caja

=| zralisis de sstcs elementos le
ayuczra a fortalecer la solucion que
se ofrece zon la wdea ce negocio.
llevando a plant2ar opjetivarmente
la propuesta de valor

" Tende nelas:

P T T T

res factoras del entarne gue puegen nflur &r 2.

Tipa de Cliunte:

Analice of L2 idea est3 Tendencias: Eq npgasario cue
" alpedda o responds £oPOIER QUISAESE 520 SUS
a ls lendercias actuales, 1= \ clentes paterciales,
-gel meraado, por g, = -];3 el s cuding ton Sus relos,
oo $L.r'\!::| Conti ﬁr'rn metas, valores pUstIs.
cuidado pericral oo Uu?, vt de dénde gEoenen b
arrhiertal o pg::_..Jn.-.:J. nfarrmaccn, entis 2008
entra o as. aspoctes
Produnls,
Competidoras: Selucien Tipe de cliente:
Be woults tov redetipe -
[’Qfﬂ fﬁ-‘l-]m'*fé, : .;k £ e 5000
|
compan idares: Tecnolagla: Iecn?lqgh: )
Agui se identifica quienss €n ns.e_lte::\ -:I:eb-_. 3
San sus corsgenderes, *1“3:‘33' ML elementos
para luega anauzar cudles ni[ tacralégicos '.-InHl a
son sus fartalezas LAl 4. ool
y sus dosi/dades, &0 aué -m:z crneniic L
elamentas se pueds ﬂf c-[ o AOS i

diferenciar de ellos ylo -
qué pueds hager mejer

&

Lo
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H\ Lienzo propuestade valor — 2 -

i

e

Ahora cuenta con Insumos para construir la propuesta de valer \
de manera adecuada. La propuesta de valor representa el centre
sobre el cual gira nuestro modelo de negocios, para construirla
necesitara hojas de papel periddico, regla y marcadores,

Oibuje o pegue la imagen de |

3 propuesta de valer en el papel periddico. Use como
refarencia la plantil

la que se encuentra en la siguiente pagina,

Diligencie cada campo de acuerda con los pasos e instrucciones gue s& encuentran
en la siguiente tabla de apoyo. Avance diligenclando el “lizanzo prepuesta de valar” da
izquierda a derecha hasta llegar al preducto o servicio a ofrecer alos cl

lentes.
;
Productos y Creadores de alegrias: Alegrias: Trabeajo del
servicios: cliente:

Escriba los nombres
de los productas y
servicios que afrece

Explique céma su ideal
producto/servicia sabisface
deseos o necesidades parg
su publico patencial

Escriba les beneficios que
sus clientes potenciales

buscan chtener: aharrn intentando hacer en
y en los que en tiempo, costos. algin aspects de su
pueden estar dio o dia.
interesodos sus -[ T

usuarios (_\'.
IE"ﬂ-Ef]]PmnAt WI |©|Puso‘2
[

Aliviadores de
frustraciones:

Escriba aqui aquells
que los clientes estan

Frustraciones:

Escribo aquellas

Describo cdma sy dificultades o
dea/negaciolservicio inconvenientes que el
resuelve los problemas cliente eacuentra en
mds impartantes de sus algin ospecto de su
potenciales clientos, vida o trobaje.

ma,lrevisafic L. :
S Eiratuta de Soumionts

Socialice el resultado con los demds in

tegrantes de la Unidad Productiva en compa-
fifa del instructor o dinamizador

Escriba el resumen de la propuesta de valor a continuacion:
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R roussonyservieon)

| ﬂm ver oo
TESs v Lo
""'ﬂ{ja e adided «
S e PO Aune ewn o
b N\}'h WLLO A

L"'{ weee v \ey \:\ouh o
Rt S el

! Paso G
(_ﬂr‘tr‘l de ﬁ'\{:‘ a ~
Cuvne e Vaoloas
i EA l.“[r‘ U(T Vo "': ,,
”_._i" :'Ul -k_';dt\tj'i'l W\ \_gtL

L"m COnpllan 20,

: Crwqosoad el
\“1‘-\%\"‘* v t*{"l v 16

'l:_;:." {uC.‘ I (&Y kt ‘k' ".1 L L{lrﬂr

{- ‘}‘ t;"‘-\';._.llr"

(f.':'l._.ﬁl rL' fn': '
“}ui. Sl Lo
CQP} r'u.r t:'“ﬁ'l' ;

i_(("f;ﬂ ui(c't(.'t*f

«Paso 3

'\

® Frustraclones
F EER ol

iDiligencie siguiendo los
pasos hasta llegar o su
producto a serviciol

Y L.:\\ ;;l“‘(r’ul (ol

ra
4 )

o adeecion
lus vitedosye 2
E-\t}.?.:t‘\'uﬂlﬁ (o v

" l\u.-\r."'c'
Ij wocmx '-u‘h\ﬂL
9.&; ﬁl?l.wmu(\-‘—‘-

HER Y c:l**uin o U
%u\“LI‘\UE Ar} (Ill.iﬁ"

Paso 2,

\|I'.'- u( [

[ 1

ITEAEF{
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| if:“ Proyecto productivo

|
e

Con la informacion obtenida en el mapa de empatia identifique cuiles elementos encajan vy son
perunentes para la propuesta de valor. Defina la propuesta a continuacidn

1. :Cudl es el nombre del proyecto

productive? _ Se i 40

i cTocrees

2. Teniendo en cuenta los gjercicios
desarrollados previamente identifique
una necesidad, una problematica
o una oportunjdad

6. :(Cuil es el perfil de su cliente potencial?
Cuzdygion Do £ emt Gre ko
¢ g gl ofabs. . -

inc:M BV ERS

W et nU O

c0ué solucion plantea?
i\ =N e o
s bleq Moaes =%,

3. :Qué se ha hecho para atender esa
problematica, necesidad
u oportunidad? _.

7. :Que recursos se necesita invertir
en el proyecto productivo? (Humanos,
equipos, financieros)
losaene
el e LA

:q%umﬁlﬂ1° :

D sS04
1 —

4. iCual es la brecha que identifica
al describir al cliente?

Lol wed tonp”
P T LA I
8. ;Cual es el componente innovador del
proyecta? __, ,
Cape notev v de af{o
£ -
5. (.;C‘\’}Lié solucidn se plantea? O oo
g‘iww ey ule (0
_A:Iﬁ‘ Mﬂ)lé_u

A MLEI'I ican

LLAS

] eXtertegd Lo
?Y‘O.d.!_ﬂm e
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s ] Proyecto productive | Mi progreso §)

« De implementarse o desarrollarse el prayecto identifique v clasifique los impactos
de acuerdo con los siguientes aspectos:

E} Ambiental: Ctiml s im e Al e e

S social: :‘E‘mpwffu cea ln, Cliewdss Utunto

N1 Econémico: J:—f'a‘.{'lfb -:‘_'!r’ e trs0 4

@ Tecnologice: q':{‘.)nctd'* N ﬁﬂut:._fp I

» Escriba aqui la justificacién del proyecto (basado en la brecha o necesidad
identificada): .
El pvw Y218 ae v byt Je 6 poydimidecd A 2
_c:;uzf—-f CENE € r ) e FE ) #'—.3?‘_ [ o it Al o ‘:Jl‘a-rf.ég e

e cwleiqpieg ad Loy de ., de CovyaiCco

L[I MI=R ST TN V1 AT I | « R PR .Y R S T
)

L,"gv;/]'u_{l C M) o= o gy fon | c‘.-MPhrtr* f s i_ﬂL,I-QJ'f"" Il
P‘l-"!.l'!___._.."f-ﬂ_} 8 ppdit $0

&

« Escriba aqui otras consideraciones relevantes del proyecto:
_lx:}t{?ﬂn y ?Mbribt,lb} ) it'}c_s_.-:.,_ A e fﬁ%‘-n.

‘ik:"..n_}m ._-_hfof_\‘lﬂ r_{f' r{)\{,rlht'lﬂ i ah (e vels
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1. Apartr de las actividades desarrolladas prevarmente fandlisis del entorne
res), construya su modelo de negocio CANVAS en lz olartlla Madeln CANVAS Saes A,
cién, que Se encuentra an (a SIEUIENtE pAgZINa. el

2. Paraello, manteniendc Lz coherencia con los resuitados e 35 antvidzdes orevas uss come
apoyo a informacién asociada a 25 preguntas de cace nurmersl 26 2 s guiers wnls
1. Segmento del mercado 2. Propuesta de valor |
De_s‘n_-::rlba su cliente ;Quién es su cliente?, ;a :0ué problemas ayuda 2 resclver
quién se dirige?, ¢cuales son sus clientes qué necesicades se satisfacen y c;p ofrece a
i ? % = - £ -l - -
mas importantes? _ . cada segments de mercade 2l gue se dinige?
Basado en: mapa de empatia (recuadro cliente) | Basado en: propuesta de valer
3. Canales, distribucién y comunicacion 4. Relaciones con los clientes
¢Como llega su propuesta a los clientes?, :Cémo conseguir y conservar 2 sus clientes?
;qué canales funcionan mejor?, icuiles sen
4 2
los mas rentables? , Basado en: mapa de empatia - propuesta de
Basado en: mapa de empatia valor

€. Recursos clave
;Qué recursgs son clave para su mogelo de
negocic y cuéles requieren sus prosusstas de

5. Actividades clave
;Qué actividades clave requiere su idea de
negocio, canales y clientes?

Basado en: mapa de empatia - propuesta de | valor?
valor Basado en: mapa de empatia - propuesta de

valor

7. Asociaciones clave (red de partners) 8. Costos fijos, variables, inversidn actives

:Quiénes son sus socios, proveedares y gue fijos
hacen? zCuiles son los costos, recursas

Basado en: mapa de empatia - propuesta de y actividades mas caras?
valor - mapa de actores

9, ;Ventas totales?
;Cémo ganar dinero, cudnio estan dispuestos a pagar..?

Basado en: mapa de empatia - propuesta de valor

mescarga- cles-3rals zaf
reis SANWAS

ra 2l madels £ NESTLIC -

Temado de: ’:‘h.nkmg-L‘.futhJe'ou~Herram|enras-\.f:suai-Tr'nr-H:r‘g—
Puede escanear el codigo QR para ampliar infarmacior 580

Py " d
El resultado de esta actividad consignelo en la hoja modelo CANVAS” de su Estructura de

Seguimiento Integrada.

A
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? Modelo de Megacia CANYAS | Mi progress

MODELO DE NECOCIO CANVAS

Disefiado por:

Raaclaclones clave
{red de partners)

T ————————— e

rerw
Coine e

Ju Dian
r?\ra o andﬂ"",

bo Brd L

= Punlede

Acthiidades clave

Prepussta

Pelacicnes con
l los climrntes

| Sefmentos
'. del mercado

k_',f'll.-ffa'

Fr Bl g e

Ce Moyte! 1’ “"““’“

- -h ir,:ﬂ;wvﬂibt‘”

i de valor
|
[

zl PIU -’CI{J "

L.n AL
2

(_-G'f""}
1 (cc,“("" (t’iS

Recursas clave
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=0

| = 3-leprbyve s
'i--""u.“c:-'\fg
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, | Tede “‘?‘"

' | Scucs """‘-f1C
I‘. | el &
distribucién y i Lo L SR o
comunicazién ? ! -3 O
=y Celty T e
T dev Sl | e
I VeZ w2 |
D o= |
L Aoy Grais

i Estructura de costos | Fuentes de ingreso

1 l N ¥ 2 -
COSTDS FIJOS c 1
Costes e -FJr-al-jGrafﬁlj_:._nf: ‘:. YVermtas -'.:1‘.'&[&5 c
Cnstaos de earmercizlizaciin 0 ! . ::;

r = '.';
£OSTOS VARIABLES . o —err-
Materia prima” i o s
Mann g cbra directa ! £

)

== }

INVERSION ACTIVIS FUQS 0 ; - |

3 i

Maguinaria ¥ £qUipo 0 '.

Muetles y anseres ” 0 |
Gerzs fizicas y adecuacicnes Q . J

ineativas .
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ﬂ@ Pruecha de producto o servicio 5

i
#

i

ESTRATEGIA COMERCIAL Y GESTION DE VENTAS

=stimado aprendiz, con apoya de su instructor construya los siguientes elementes relacionados con
la estrategia comeraial de la futura Uridad Productiva.

—
* Dibuje una propuesta de logo para la futura Unidad Praductiva,
1
i
« ¢Cudl es su marca, nombre? _CM’G“U *-—J(J Gl C-FOR @ 5
o W
* (Cudl es su eslogan? __ W Vlene |
s ;Cudl es su portafolio de productos o servicios? Op 4 =ehe
TR |
i * ¢Cudl es el precio de su praducto o servicio?
|
» ¢Cémo va a realizar la pramocisn de su producto o servicia? Y0z & Q02
ode s
=oulls |
+ iCudles van o ser sus canales de comercializacian? ()J-‘-'Z o Ve
e =
= ﬁ)—L_f_':Le_)___.;:fx._LCdf b :‘_ﬁﬁkﬁ-ﬂ_’ua
20 L.
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[E Prueb;:l de praducto [IMi progreso £

Actividad grupo focal o “focus Broup™ para la siguiente activdad, invite z algunas personas
cUmplan con las caracteristicas de clientes potenciales frante al nicho de mercado dertfeans Ci-
dales prabar su producto o servicio. Pastarior al uso, consultelas per el resultadn

-
alLe

Pregunte al grupo de prueba sus opiniones sobre cémo funciona el praducto
© servicio, qué piensan del disefio y sus otros sentimientas scbre
el producto o servicio.
¢lo recomendarian a otras personas? Tome nota de sus opiniones
y recomendaciones, piense en aquello que se podria mejorar antes
de sacar el producto o servicio al mercado.

Cao_conpropaite Vg,

| Conclusiones del ejercicio:Efl_fdnfﬂﬁ o\ TP dedOv© s g
lQ E t .

l Crae f_Ninisded Vyodudive Swr. g AL iy S 0Y

. laoicoute, q !

|

__Eﬂi 'Pn'i\—\-.{_h daf

S 573 el - utuc:l_. ne-— Ae 7 '
Em-- AT [
=1 (NS L ('nm,{m L(Jf“--r‘?"'\lﬁ!'::'r 2 npsaloccn o
' ﬁi'i'l’" .-..:l.l oo L_'I.|.r-. H'\el L& C i Ole g =
Radicpurin s winme oo Lo,

u{f}‘rﬁbufr(ﬂ y
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